
新庄市イメージキャラクター「かむてん」Twitter

ソーシャルメディア運用ポリシー

　このソーシャルメディア運用ポリシーは、新庄市商工観光課がTwitterを利用し、観光情報などの情報発信を行うにあ
たっての基本的な考え方や行動を定め、遵守するものです。

基本ポリシー

　新庄市ソーシャルメディアガイドラインにもとづき、次の事項を遵守します。
 

（1）情報を発信する際には、公共団体であることの自覚と責任を持ちます。
（2）関係法令及び新庄市個人情報保護条例、新庄市情報セキュリティーポリシーを遵守します。
（3）基本的人権、肖像権、プライバシー権、著作権などに関して特に留意します。
（4）発信する情報の正確性に留意し、特に誤解を招かない記述を行います。
（5）ソーシャルメディアでのコミュニケーションを通して、利用者との 関係性の構築に努めます。

ソーシャルメディアの運用

　新庄市ソーシャルメディアガイドラインにもとづき、なりすまし防止のためにアカウント情報を開示
するとともに、運用にあたっての取り決めを示します。

　　アカウント情報
 Twitterアカウント名 「かむてん」
 Twitter ID 

　　発信する情報

　　コメントやメッセージへの対応

 1. 法律、法令に違反する情報、またはその恐れがある情報 

 3. スパム行為や有害なサイトへのリンクを含む情報  
 4. 政治的または宗教的な広告・宣伝・勧誘に関する情報
 5. その他、新庄市が不適切と判断した情報

　　リンクやシェアの取り扱い

平成 29 年 6 月 26日

@kamuten_shinjo

新庄の自然、コミュニティ、歴史、名所、産業、暮らし、イベント、人物などさまざまな情報を、かむてん
のキャラクター性と共に発信することで、かむてんの新規ファンの獲得およびコアなファンへの成長
を狙い、新庄の魅力を訴求してくことを目的とします。

　投稿した記事における各種問い合わせコメントに関しては、平日8時30分～17時15分まで対応し
ます。ただし、次の事項に該当するコメントなどが記載された場合は、直ちに削除します。

他のWebページやTwitterのツイート、リツイートについては、上記の情報発信の目的に沿ったものの
み行うこととします。また、ほかの団体からの依頼により行う場合も、同様の基準で行うこととします。



利用者の方への注意事項

　このTwitterで発信する情報は、必ずしも全てが新庄市の公式発表・見解をあらわすものではないことをあ
らかじめご了承ください。公式発表・見解については、新庄市公式ホームページや広報紙を通じて発信するお
知らせなどをご確認ください。
　また、このTwitterに関連して生じた利用者間のトラブルまたは、利用者と第三者のトラブルによって被った
被害について、一切の責任を負いません。

内容の変更

　Twitterやこのソーシャルメディア運用ポリシーについては、必要に応じて随時見直すこととします。このた
め、Twitterやソーシャルメディア運用ポリシーの内容は予告なく変更する場合がありますので、予めご了承く
ださい。


