
指定管理者制度の市民評価の結果について 

 

わくわく新庄（株式会社東北情報センター） 

・生涯学習推進事業として、開府 400年記念事業の関連事業や、新規事業に取り組むなど、積極

的に施設の運営に取り組んでいる。利用者アンケートにおいても満足度が高く、適正な施設の

管理・運営に努めている点は高く評価できる。 

 

・中でも、近隣に小中学校があるという地域特性を踏まえ、利用者がいない時間帯には児童・生

徒に多目的ホールを開放し、遊びやスポーツの機会を提供するなど、地域の子どもが気軽に立

ち寄り、遊べる・学べる場となるような取組をしていることは評価できる。 

 

・配置されている職員数が少ないことにより施設の管理・運営に不具合が生じることのないよ

う、適正な人員配置について、市の担当課と継続的に協議をお願いしたい。 

 

・災害時において避難所が開設されることが多い施設である。市と連携し、避難所の開設をスム

ーズにするため、備蓄資材を常時備え付けることにした取組については、高く評価する。避難

所として施設を活用する場合の課題の解決について、市の担当課と連携しながら、継続的に取

り組んでいただきたい。 

 

・課題とされる若年層の利用の拡大に向け、若年層向けの事業の実施や、SNSのさらなる活用、

利用料の支払に関するキャッシュレス決済の導入などを検討いただきたい。 

 

・また、利用者数の拡大のため、利用率の低い和室の利用拡大に加え、指定管理者の特性を活か

した事業として、高齢者向けの「パソコン講座」「スマホ講座」などの企画を検討いただきた

い。 

 

  



指定管理者制度の市民評価の結果について 

 

体育施設（一般財団法人新庄市スポーツ協会） 

・老朽化が進む施設であるが、市有施設の維持管理を長年行ってきた指定管理者の特性を活か

し、適正な施設の管理が行われていることは高く評価できる。指定管理者で対応することが困

難な大規模な修繕等について、引き続き市の担当課と連絡を密にし、利用者の利便性・安全性

の確保に努めていただきたい。 

 

・施設の運営においては、多種多様な自主事業を実施し、市のスポーツ振興に寄与している。初

めての実施となった「武道フェスティバル」についても多数の参加者があり、競技人口のすそ

野を広げる取組として評価したい。市との連携や SNS の有効活用により情報発信を強化する

ことについて、検討していただきたい。また、「こども・はばたき事業」を拡充し、児童が放

課後等にスポーツに触れることのできる環境づくりに取り組んでいただきたい。 

 

・季節限定的に利用されている施設（市民スキー場、市民プール、テニスコート等）について、

本来の設置目的のために利用できない季節における活用について、検討をお願いしたい。ま

た、利用者の利便性の向上のため、キャッシュレス決済、オンライン予約、スマートロックの

活用による無人化等の検討をお願いしたい。 

 

・利用料金について、小中学生の利用料金を無料とすることで、利用者のサービス向上は図られ

ているが、当日の急なキャンセルが増加するなどの課題も生じている。老朽化により施設の維

持管理にもコストがかかっており、持続可能な施設の管理・運営のためにも、利用料金の増額

を含めた適正な利用料金の設定に市と連携して取り組んでいただきたい。 

 


